KANALY DOKONYWANIA ZGEOSZEN NIEPRAWIDLOWOSCI

w Szpitalu Specjalistycznym w Brzozowie

Zgodnie z ,Regulaminem zglaszania przypadkow nieprawidtowosci oraz ochrony
0sob dokonujqcych zgloszen” (zwanym dalej: ,Regulaminem”) stanowigcym Zalacznik
Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Brzozowie Nr 80/2022
ustanowiono nastepujace kanaty zgtoszen:

Podstawowe pojecia

Dyrektywa - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii
(publikator: Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 305/17 z dnia 26 listopada 2019
roku;

naruszenie - dziatania lub zaniechania, ktére sg niezgodne z prawem i dotycza aktow
Unii i nastepujacych dziedzin:

1/ zamowien publicznych,

2/ ustug, produktéw i rynkéw finansowych oraz zapobieganiu praniu brudnych
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

3/ bezpieczenstwa produktoéw i ich zgodnosci z wymogami,

4/ bezpieczenstwa transportu,

5/ ochrony $rodowiska,

6/ ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego,

7/ bezpieczenstwa zywnoSci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat,
8/ zdrowia publicznego,

9/ ochrony konsumentow,

10/ ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwa sieci i systemow
informacyjnych,

11/ intereséw finansowych Unii,

12/ rynku wewnetrznego, w tym naruszen unijnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa, podatku od 0s6b prawnych;

informacje na temat naruszen - informacje, w tym uzasadnione podejrzenia,

dotyczace zaistnialych lub potencjalnych naruszen, do ktorych doszlo lub
prawdopodobnie dojdzie w organizacji, w ktorej osoba zgtaszajgca pracuje lub



pracowata, lub w innej organizacji, z ktéra osoba zgtaszajaca naruszenie utrzymuje lub
utrzymywata kontakt w kontekscie wykonywanej pracy, lub dotyczace préb ukrycia
takich naruszen;

zgloszenie - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen;

zgloszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen

w obrebie podmiotu prywatnego w sektorze prywatnym lub publicznym;

zgloszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen
wtasciwym organom;

ujawnienie publiczne - podanie do wiadomos$ci publicznej informacji na temat

naruszen;

osoba dokonujaca zgloszenia - osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje na temat naruszen uzyskane w kontek$cie zwigzanym z wykonywang przez

nig praca;

osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia - osoba fizyczna, ktéra pomaga osobie
dokonujacej zgtoszenia w tej czynnosci w kontek$cie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc

nie powinna zosta¢ ujawniona;

osoby odpowiedzialne za odbior zgloszenia i jego rozpatrzenie - osoby bezstronne,
wyznaczone przez Dyrektora Szpitala i upowaznione do podejmowania dziatan

nastepczych, komunikowania sie z osobg zglaszajaca oraz zwracania sie do osoby
zglaszajacej o dalsze informacje oraz przekazywania tej osobie informacji zwrotnych;
osoby te wyznaczone s3 przez Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Brzozowie (wzor
formularza wyznaczajacego te osobe stanowi Zalacznik Nr 1 ,Regulaminu”) i sa
odpowiedzialne za:

a/ przyjmowanie zgloszen,
b/ prowadzenie rejestru zgtoszen,

c/ zapewnienie rozpatrywania kazdego zgloszenia, tj. prowadzenie postepowan
wyjasniajacych, a takze, w uzasadnionych przypadkach, powotywanie zespotow, ktorych
sktad umozliwi kompleksowe wyjasnienie sprawy,

d/ spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osoby dokonujacej zgltoszenia,
e/ zapewnienie poufnos$ci osobie dokonujgcej zgtoszenia,
f/ zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan;

kontekst zwiazany z praca - obecne lub przyszie dziatania zwigzane z praca
w sektorze publicznym lub prywatnym, w ramach ktérych - niezaleznie od charakteru



tych dziatan - osoby uzyskuja informacje na temat naruszen i mogtyby doswiadczy¢
dziatan odwetowych w przypadku zgtoszenia takich informacji;

osoba, ktorej dotyczy zgloszenie - osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest wskazana
w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia lub
z ktora osoba ta jest powigzana;

dzialania nastepcze - dziatania podjete przez odbiorce zgtoszenia lub wtasciwy organ
w celu oceny prawdziwoSci zarzutow zawartych w zgtoszeniu oraz, w stosownych
przypadkach, w celu zaradzenia naruszeniu bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w tym
poprzez takie dziatania, jak dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace,
wniesienie oskarzenia, dziatania podejmowane w celu odzyskania Srodkéw lub
zamkniecie procedury;

informacje zwrotne - przekazanie osobie dokonujgcej zgtoszenia informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i na temat powodéw tych dziatan
nastepczych;

wlasciwy organ - organ krajowy wyznaczony do przyjmowania zgloszen
i przekazywania informacji zwrotnych osobie dokonujacej zgtoszenia lub wyznaczony
do wykonywania obowigzkéw przewidzianych w dyrektywie, w szczegd6lnosci do
dziatan nastepczych.

Sposoby zglaszania naruszen

Zgtoszenia naruszenia prawa mozna dokona¢ za pomoca:

1/ wewnetrznych kanaldéw zgloszen, za posrednictwem osoby wyznaczonej przez
Dyrektora Szpitala do przyjmowania i rejestracji zgtoszen;

2/ zewnetrznych kanaléw zgloszen do odpowiednich organéw panstwa oraz

3/ ujawnienia publicznego.

Kanaly dostepu zapewniajg przyjmowanie zgtoszen pisemnie lub ustnie - kanaly
przyjmowania zgloszen majg zapewni¢ poufnos$¢ osoby dokonujacej zgtoszenia i osoby
wskazanej w zgloszeniu i zapewnié, Ze nieupowaznieni cztonkowie personelu Szpitala
nie bedag mie¢ do tych danych dostepu - tozsamos$¢ sygnalisty nie moze by¢
ujawniona zadnej osobie, ktéra nie jest osoba upowazniona do przyjmowania
zgloszen i podejmowania dziatan nastepczych.

Szczegdétowa procedura zglaszania naruszen

Preferowane jest zglaszanie naruszen za posrednictwem ustanowionych przez
Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Brzozowie wewnetrznych kanaléw, pisemnie

lub ustnie - zgloszenia wewnetrznego dokonuje sie za posrednictwem osoby



odpowiedzialnej za odbieranie zgloszen i ich rozpatrzenie (lub osob
zastepujacej).

Zgodnie z powyzszym Szpital Specjalistyczny w Brzozowie niniejszym ustanawia
nastepujacy sposoéb dokonywania zgloszen wewnetrznych ipodejmowania dziatan
nastepczych:

a/ w_formie listownej na adres: Szpital Specjalistyczny w Brzozowie Podkarpacki
Osrodek Onkologiczny 36-200 Brzozow, ul. Ks. Jozefa Bielawskiego 18 z dopiskiem na
kopercie: ,Zgloszenie nieprawidlowosci - stanowisko: osoba odpowiedzialna za
odbior zgloszen - do rak wlasnych”;

b/ osobiscie - osoba odpowiedzialna za odbiér zgloszen dokumentuje zgloszenie
w formie karty zgtoszenia, protokotu, nagrania rozmowy - osoba wyznaczona przez

Dyrektora Szpitala do odbioru i rozpatrywania zgloszen jest: Robert Tomza -
lnsnektor Ochronv Danvch i Specjalista ds. Kontroli Wewnetrznel lub osoba

Zatrudnienia i Kadr (lub osoba przez niego wyznaczona - w_razie jego
nieobecnosci).

Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
1) dane osdb, ktére moga miec¢ zwigzek i by¢ swiadkiem nieprawidtowosci,
2) informacje, czy Sygnalista rozmawiat z kims$ o nieprawidtowosci,
3) informacje, czy Sygnalista byt bezposrednim swiadkiem nieprawidtowosci,
4) opis, date, lokalizacje zdarzenia,
5) informacje, czy nieprawidtowos¢ wystapita jednorazowo czy wielokrotnie,
6) reakcje Sygnalisty lub innych os6b na nieprawidtowos¢,
7) dowody na istnienie nieprawidtowosci (jesli Sygnalista je posiada),
8) inne informacje/wazne elementy, zwigzane z nieprawidtowoscig,
9) oczekiwania Sygnalisty w zwigzku ze zgtoszeniem,

10)informacje, w jakim charakterze dziata Sygnalista (o ile takg informacje chce
podac¢ Sygnalista),

11)informacje, jak mozna kontaktowac sie z Sygnalista.

Zgtoszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem
$Swiadkoéw - wzor przyktadowego formularza zgtoszenia stanowi Zalacznik Nr 2 do
»Regulaminu” (formularz stanowi propozycje sposobu dokonania zgtoszenia -
zgloszenia sktadane w sposob inny niz na formularzu takze podlegaja rozpoznaniu.)
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Zgtoszenia mozna rowniez dokona¢ od razu do organu wtasciwego do odbierania
zgloszen, za posrednictwem tzw. zewnetrznego kanatu dokonywania zgtoszen.

Zgloszenia zewnetrzne

Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez organ centralny albo organ publiczny.

Zgtaszajacy moze dokonal zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.

Dokonywanie zgtoszen za posrednictwem zewnetrznych kanaléw moze nastepowaé na
piSmie lub ustnie. Ustnego zgloszenia mozna dokonywac telefonicznie lub za
posrednictwem innych systeméw komunikacji glosowej, a na wniosek osoby
dokonujacej zgltoszenia - za pomoca bezposredniego spotkania zorganizowanego
w rozsgdnym terminie.

Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich. Organem publicznym
przyjmujacym zgltoszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentéw jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Organami publicznymi sg takze
inne organy przyjmujace zgloszenia zewnetrzne dotyczace naruszen w dziedzinach
nalezacych do zakresu dziatania tych organow.

Obstuga zgloszen zewnetrznych moze odbywac sie w systemie teleinformatycznym
organu centralnego albo organu publicznego - w tym przypadku zgtoszenie zewnetrzne
jest sktadane w formie dokumentu elektronicznego, zgodnie ze wzorem udostepnionym
na stronie internetowej przez organ centralny albo organ publiczny.

Zgtoszeniu zewnetrznemu sktadanemu w formie dokumentu elektronicznego jest
nadawany indywidualny numer sprawy i login.

Ujawnienie publiczne
Zgtaszajacy dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli:

1) dokona zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgloszenia zewnetrznego
i wterminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w regulaminie zgloszen
wewnetrznych, nastepnie za$ w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym
w procedurze zgtaszania naruszen prawa organowi publicznemu pracodawca,
a nastepnie organ publiczny nie podejmg odpowiednich dziatan nastepczych lub nie
przekaza zgtaszajacemu informacji zwrotnej, lub

2) dokona od razu zgloszenia zewnetrznego i w terminie na przekazanie informacji
zwrotnej ustalonym w procedurze zgtaszania naruszen prawa organowi publicznemu
organ publiczny nie podejmie odpowiednich dziatan nastepczych lub nie przekaze
zglaszajacemu informacji zwrotne;.



